附件1
实行告知承诺制政务服务事项目录（第一批）（16项）
	序号
	事项名称
	基本编码
	实施
层级
	市级业务 指导部门
	许可证件（文件）
名称
	具体实施举措
	加强事中事后监管措施
	备注

	1
	从事生活垃圾（含粪便）经营性清扫、收集、运输、处理服务审批
	000117013000
	市、县
	邵阳市城市管理局
	从事生活垃圾（含粪便）经营性清扫、收集、运输、处理服务许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	1.发现企业不符合承诺条件开展经营的责令限期整改，逾期不整改或整改后仍达不到要求的依法撤销许可证件；
2.构建生活垃圾经营性服务全过程监管体系，强化日常监管；
3.推动生活垃圾无害化处理设施建设和运营信息公开。
	

	2
	人力资源服务许可
	[bookmark: _GoBack]00011400600Y（主项：人力资源服务许可）
	县
	邵阳市人力资源和社会保障局
	人力资源服务许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	1.开展“双随机、一公开”监管，发现违法违规行为要依法查处并公开结果；
2.加强信用监管，依法向社会公布人力资源服务机构信用状况，依法依规对失信主体开展失信惩戒。
	我市权限下放至县级

	3
	食品经营许可（制售类除外）
	000131024000
	市、县
	邵阳市市场监督管理局
	食品经营许可证
	1.告知。申请人提出食品经营许可办理申请，具体承办的审批部门出示《告知承诺书》《食品经营许可“告知承诺制”自查表》，一次性告知申请人适用范围、许可依据、法定条件、提交材料、违反承诺责任等内容；
2.承诺。申请人按照《告知承诺书》《食品经营许可“告知承诺制”自查表》进行自查，符合告知承诺要求的，做出承诺并提交材料；
3.审批。审批部门依法组织审查，对提交材料齐全、符合法定形式，且书面承诺实际情况与提交材料相符的，可以不再进行现场核查，直接发放《食品经营许可证》；经审查，申请人不符合告知承诺要求的，按一般程序办理。
	1.加强监督检查。对以告知承诺方式取得食品经营许可的经营者，市场监管部门应在接到审批部门推送许可数据后30个工作日内对其实施监督检查，重点检查经营者实际情况与承诺内容是否相符、经营条件是否符合食品安全要求等情况。对检查发现实际情况与承诺内容不符的，应当责令限期整改；情节严重、拒不整改或整改后仍无法达到经营条件的，由市场监管部门通报审批部门依法撤销食品经营许可，存在违法行为的，依法查处；
2.加强信用监管。将虚假承诺、违规经营等信息记入企业食品安全信用记录，对失信主体开展联合惩戒。因违反承诺内容而被撤销食品经营许可的，纳入信用记录，三年内不得再次以告知承诺方式申请食品经营许可；
3.强化社会共治。畅通投诉举报通道，发挥行业协会作用，开展"随机查"等活动，鼓励公众参与共治，结合示范创建、文明创建等工作，引导食品经营者规范经营。
	

	4
	移动式压力容器、气瓶充装单位许可
	000131035000
	省、市
	邵阳市市场监督管理局
	《中华人民共和国移动式压力容器充装许可证》，《中华人民共和国气瓶充装许可证》
	1.告知。申报系统设置提交前提示可勾选“本次申请采取自我声明承诺换证”；
2.承诺。申请人依照TSG07—2019之3.6.3.2条款进行自查，符合告知承诺要求的，提交持续满足许可要求的《自我声明承诺书》等材料；
3.审批。审批机关各部门依法组织对提交材料完整性、规范性、符合性开展审查，经其日常监管部门核实提交资料与其实际经营情况相符的，可以不再进行现场核查，直接发放《中华人民共和国移动式压力容器充装许可证》或《中华人民共和国气瓶充装许可证》；经审查，申请人不符合告知承诺要求的，按一般程序办理。
	1.公开。依法公开行政许可结果，加强社会监督；
2.监管。加强监管力度，对以告知承诺方式取得许可的经营者实施重点监督检查，重点检查行政许可工作质量、持续满足资源条件情况、质保体系运行情况、充装过程质量控制、最近一次鉴定评审工作质量及评审提出问题的整改情况、充装质量安全追溯体系建立与运行情况、《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》（总局令第74号）贯彻落实情况等。
	

	5
	公共场所卫生许可—告知承诺
	000123020000
	市、县
	邵阳市卫生健康委员会
	卫生许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知其许可条件、需要提交的材料及承诺事项。对申请人自愿承诺其在规定时限内提交相关材料和达到审批条件的，当场核发公共场所卫生许可证。
	1.按照“谁发证、谁监管”的原则及时对申请人承诺事项在承诺期满或营业后进行现场监督核查，发现实际情况与承诺内容不符的责令限期改正，逾期拒不整改或整改后仍不符合法定条件的，依法摊销卫生行政审批，发现违法行为的，应依法予以行政处罚；
2.开展“双随机、一公开”监管，对监督抽查的结果和行政处罚及时向社会公开；
3.公布行政审批事项和违法行为监督电话，及时查处投诉举报事件，定期向社会公布失信单位和个人名单；
4.对许可后的公共场所实施分级监督，及时公开公共场所卫生信誉等级；
5.配置卫生管理人员，建立卫生管理员信息库。
	

	6
	麻醉药品和第一类精神药品购用许可—告知承诺制
	000123015000
	市
	邵阳市卫生健康委员会
	麻醉药品和第一类精神药品购用印鉴卡
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知审批条件和所需材料，对申请人自愿承诺符合审批条件并按要求提交材料的，当场作出行政许可决定。
	准予行政许可决定后2个月内进行监督检查，对不符合条件的，予以相应处罚。
	

	7
	对外劳务合作经营资格核准

	000121002000
	市
	邵阳市
商务局
	对外劳务合作（外派劳务）经营资格证书
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知其许可条件、需要提交的材料及承诺事项。对申请人自愿承诺其在规定时限内提交相关材料和达到审批条件的，在承诺时限内作出许可决定。
	1.按照有关要求开展“双随机、一公开”监管，发现违法违规行为要依法查处并公开结果；
2.密切与有关部门的联系协调，加强跨部门监管。
	

	8
	中介机构从事代理记账业务审批
	000113003000
	县
	邵阳市
财政局
	代理记账许可证书
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	1.对以告知承诺方式取得代理记账资格的中介机构，在一定期限内进行全覆盖检查，加强对其承诺内容真实性的核查，发现虚假承诺或承诺严重不实的要依法处理；
2.开展“双随机、一公开”监管，并根据企业受到处罚情况、其他部门移交线索、群众举报等实施重点监管；
3.加强信用监管，依法向社会公布中介机构信用状况和违法中介机构名单，依法依规对失信主体开展失信惩戒。
	

	9
	公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查
	000125049000
	市、县
	邵阳市消防救援局
	公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查意见书
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料，对到消防业务受理窗口提出申请的，当场作出决定；对通过政务服务平台提出申请的，自收到申请之日起一个工作日内办结。
	1.以告知承诺方式取得许可的场所，依法进行核查，核查发现与承诺内容不符的，依法予以处罚并责令限期改正，逾期不整改或整改后仍达不到要求的，依法撤销许可；
2.依法公开行政许可结果，加强社会监督；
3.开展“双随机、一公开”监管，发现违法行为依法查处并公开结果。
	列入严重失信名单的申请人，可根据《中华人民共和国消防法》相关规定实施。

	10
	村（居）民申请法律援助经济困难证明
	430799015W00
	镇
	邵阳市
司法局
	《中华人民共和国法律援助法》第四十一条、《法律援助条例》第十七条第（二）项、湖南省实施《中华人民共和国法律援助法》若干规定第四条。
	与受援人签订申请法律援助经济困难证明事项告知承诺书。
	1、 告知不实承诺的责任：证明事项告知承诺失信行为信息将纳入信用记录，对执意隐瞒真实情况、提供虚假承诺办理有关事项的，依法作出如下处理：
1.法律援助机构依法终止本次法律援助；
2.责令申请人支付已实施法律援助的费用；
3.申请人再次申请法律援助时，不再适用经济困难证明告知承诺制办理；
4.涉嫌犯罪的，依法移送司法机关。
	

	11
	从事包装装潢印刷品和其他印刷品印刷（不含商标、票据、保密印刷）印刷经营活动企业（不含外资企业）的设立、变更、审批
	000139005000（主项：从事出版物、包装装潢印刷品和其他印刷品印刷经营活动企业的设立、变更、审批）
	市、县
	邵阳市新闻出版局
	印刷经营许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	1.开展“双随机、一公开”监管，发现违法违规行为要依法查处并公开结果；
2.发现企业不符合承诺条件开展经营的责令限期整改，逾期不整改或整改后仍达不到要求的依法撤销许可证件；
3.依法及时处理投诉举报。
	

	12
	林草种子（普通）生产经营许可证核发—告知承诺
	000164103000（主项：林草种子生产经营许可证核发）
	省、市、县
	邵阳市
林业局
	林草种子生产经营许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知其许可条件、需要提交的材料及承诺事项。对申请人自愿承诺其在规定时限内提交相关材料和达到审批条件的，当场作出许可决定。
	1.按照“谁发证、谁监管”的原则及时对申请人承诺事项在承诺期满或营业后进行现场监督核查，发现实际情况与承诺内容不符的责令限期改正，逾期拒不整改或整改后仍不符合法定条件的，依法撤销行政审批，发现违法行为的，应依法予以行政处罚；
2.开展“双随机、一公开”监管，对监督抽查的结果和行政处罚及时向社会公开；
3.公布行政审批事项和违法行为监督电话，及时查处投诉举报事件，定期向社会公布失信单位和个人名单。
	

	13
	道路货物运输经营许可（含普货运输、专用运输、大件运输和网络货运）
	000118017000
	市、县
	邵阳市交通运输局
	道路运输经营许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	1.强化市场监管、交通运输等部门之间登记许可信息共享；
2.在实施许可后一定时期内加强监督检查，对不符合承诺条件开展经营的要责令限期整改，逾期不整改或整改后仍达不到要求的，要依法撤销许可证件；
3.发挥行业协会自律作用。
	

	14
	生鲜乳准
运证明核
发
	000120072000
	县
	邵阳市农业农村局
	生鲜乳准运证明
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	开展“双随机、一公开”监管，发现违法违规行为要依法查处并公开结果；
加强对生鲜乳运输车辆的监管，将车辆全部纳入监管监测信息系统，实时掌握运营情况。
	

	15
	兽药经营许可证核发（非生物制品类）
	000120075000（主项:兽药经营许可证核发）
	县
	邵阳市农业农村局
	兽药经营许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	1.对以告知承诺方式取得经营许可证的企业，加强对其承诺内容真实性的核查，发现虚假承诺或承诺严重不实的要依法处理；
2.开展“双随机、一公开”监管，对风险等级高、投诉举报多的企业增加抽检数量和频次，实施重点监管。
	

	16
	动物诊疗许可证核发
	000120209000
	县
	邵阳市农业农村局
	动物诊疗许可证
	制作并公布告知承诺书格式文本，一次性告知申请人许可条件和所需材料。对申请人自愿承诺符合许可条件并按要求提交材料的，当场作出许可决定。
	1.开展“双随机、一公开”监管，发现违法违规行为要依法查处并公开结果；
2.对以告知承诺方式取得经营许可证的企业，加强对其承诺内容真实性的核查，发现虚假承诺或承诺严重不实的要依法处理。
	



